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Fir Leib und Seele



Unser Krankenhaus

Fur Leib und Seele

Wir begrufRRen Sie herzlich im

St. Bernward Krankenhaus in Hildes-
heim und danken lhnen fur Ihr Ver-
trauen in uns. Unser Krankenhaus
zahlt zu den gréfRten katholischen
Kliniken Norddeutschlands und liegt
zentral im Altstadtviertel, einge-
bettet von Wall- und Parkanlagen.
Seit der Grundung im Jahr 1852 ist
unser Krankenhaus durch stetes
Modernisieren mit den Bedurfnissen
im Gesundheitswesen und natlrlich
auch den Winschen unserer Patien-
ten gewachsen.

Vielfaltige diagnostische und thera-
peutische Moéglichkeiten, aktuelle
medizinische Erkenntnisse, die
neueste technische Ausstattung
und moderne Raumlichkeiten
ermdglichen eine optimale Behand-
lung sowie eine individuell abge-
stimmte Betreuung.

Als konfessionelle Einrichtung fuhlen
wir uns lhnen gegenuber besonders

verpflichtet, was sich in unserem Leit-
bild ,Fur Leib und Seele” widerspie-
gelt. Neben der fachlich kompetenten
und sicheren medizinischen und
pflegerischen Versorgung steht fur
uns das menschliche Miteinander im
Vordergrund. Unsere Mitarbeitenden
sind daflir umfassend ausgebildet und
nehmen regelmaRig an entsprechen-
den Fort- und Weiterbildungen teil.

Wir mochten, dass Sie sich bei uns
rundum gut versorgt fuhlen. In dieser
Broschire finden Sie alle wichtigen
Informationen Uber unser Haus und
rund um lhren Klinikaufenthalt. Soll-
ten Sie Fragen haben, stehen unsere
Mitarbeitenden Ihnen und lhren An-
gehorigen gern als Ansprechpartner
zur Seite.

Wir wiinschen lhnen einen ange-
nehmen Aufenthalt und baldige
Genesung.



Unser Leistungsversprechen

Wir sind immer fiir Sie da

Sie sind der Mittelpunkt unserer
Arbeit. Unser Ziel ist es, lhr in unser
Haus gesetztes Vertrauen zu erflllen
und Sie auch bei lhrer zukiinftigen
Gesundheitsversorgung als Partner
zu begleiten.

Unser Leistungs-
versprechen

e Kompetente und erfahrene Arzte

e Qualifizierte, freundliche und
motivierte Mitarbeitende

® Helle, groRziigige und komfortable
Zimmer

e Kostenloses W-LAN und Fernsehen

e Abwechslungsreiches, gesundes
und schmackhaftes Speisenangebot
aus der hauseigenen Kliche

Zu unserem Haus zahlen 17 Kliniken,
vier medizinische Fachabteilungen

(Institute), zahlreiche zertifizierte
Zentren, Facharztpraxen und Medi-
zinische Versorgungszentren (MVZ) in
unseren Vinzentina in Hildesheim und
in der Region sowie ein Ambulantes
Operationszentrum (AOZ). Somit fin-
den Sie bei uns alle Spezialisten, die
Sie fUr eine kompetente medizinische
Versorgung bendtigen.

Auch der medizinische und pflege-
rische Nachwuchs liegt uns am
Herzen: Als akademisches Lehr-
krankenhaus der Universitatsmedizin
Gottingen bilden wir Arzte aus.
Zudem erlernen in unseren Berufs-
fachschulen, Ausbildungszentren,
Praxen und Abteilungen knapp

360 klnftige Pflegefachfrauen und
-manner, Medizinische Fach-
angestellte, Anasthesietechnische
und Operationstechnische Assisten-
ten, Physiotherapeuten, Biologie-
laboranten, Kaufleute im Gesund-
heitswesen und Informatiker ihre
Berufe.




Das St. Bernward Krankenhaus auf einen Blick

Fachabteilungen/
Anmeldung Privatsprechstunden

Ebene

Telefon-Durchwahl

Klinik fiir Allgemein-, Viszeral- und 2 Klinik fiir Orthopadie und 2
Onkologische Chirurgie Unfallchirurgie, Neurochirurgie
Chefarzt Prof. Dr. med. J. Pelz 90-1370 Chefarzt Priv.-Doz. Dr. med. M. Beck 90-1119
Klinik fiir Andsthesiologie, Intensiv-, 2 Urologische Klinik 4
Notfall- & Schmerzmedizin Chefarzte Dr. med. M. Ulbrich 90-1415
Chefarzt Prof. Dr. med. G. Elke 90-14 25 Dr. med. S. Edeling (Robotik) 90-1319
Augenheilkunde -1 Sekretariat Chefarzt [E] 1
R. Herrmann 922-84 84 Zentrale Notaufnahme

. N . Chefarzt Dr. med. M. Hillebrand 90-16 81
GefaRchirurgische Klinik 2
Chefarzt Prof. Dr. med. M. Wilhelmi 90-1121

Zentren Tel. fiir Terminvereinbarungen

Klinik fiir Geriatrie und Neurogeriatrie 2
Chefarztin M. Wetzel 90-1423 Adipositaszentrum 90-5050

Klinik fiir Gynakologie und Geburtshilfe [F] o Alterstraumazentrum 90-1119 od. -14 23
Chefarztin Dr. med. S. Peschel 90-18 01 Bauchzentrum 90-1241
Medizinische Klinik | 3
Kardiologie, Elektrophysiologie und Brustzentrum 20-1801
Intensivmedizin Cardiac Arrest Center 90-10 36
o Zertifizierte Chest Pain Unit 4
(CPU / Brustschmerz-Einheit) Darmkrebszentrum 901570
Chefarzt Priv.-Doz. Dr. med. S. Hohmann 90-10 36 Da-Vinci-Zentrum 90-1319
Medizinische Klinik Il 3 Endoprothetikzentrum 90-1020
Hamatologie, Inmunologie Epilensi t
und Internistische Onkologie priepsiezentrum
Chefarzt Prof. Dr. med. C. Koneck 90-1274  ambulant 20-8400
etarzt Prof. Dr. med. C. Konecke - stationar (mit Einweisung) 90-58 20

Medizinische Kl|n|k {1} @ 3 GefiBzentrum 90-1121
Gastroenterologie und
Allgemeine Innere Medizin Gynékologisches Krebszentrum 90-18 01
Chefarzt Prof. Dr. med. L. Leifeld 90-1241 Hodenkrebszentrum 90-1415
Medizinisch.e Klinik IV 2 Lungenzentrum 90-1278
Pneumologie
Chefarzt Dr. med. J. Heck 90-1278 Nierenkrebszentrum 90-1415
Klinik fiir Neurologie und D] 4 Onkologisches Zentrum 90-1274
Klinische Neurophysiologie ) Pankreaszentrum 90-1241
o Zertifizierte uberregionale Stroke Unit 4
(Schlaganfall-Einheit) Perinatalzentrum Level 1 90-17 49
* Epilepsy Care Unit (Epilepsie-Einheit) 4 Peritonealkarzinosezentrum 90-1370
Chefarzt Prof. Dr. med. F. Tergau 90-10 26

Prostatakrebszentrum 90-1415
Radiologische Klinik [p] 2
® CT-/MRT-Zentrum Hildesheim [D] o Regionales Traumazentrum 90-1119
Chefarzt Prof. Dr. med. J. Hinrichs 90-14 37 Schulterzentrum 55544
Klinik fiir Thoraxchirurgie 2 Uroonkologisches Zentrum 90-1415
Chefarzt Dr. med. A. Simon 90-1278

Viszeralonkologisches Zentrum 90-1241

Zentrum fiir Himatologische Neoplasien 90-1274



Ambulanzen/
Anmeldung Sprechstunden

Ambulanz und Funktionsdiagnostik 2
Orthopddie und Unfallchirurgie,

Allgemein-, Viszeral- und Onkologische

Chirurgie, GefaRchirurgie, Thoraxchirurgie,
Pneumologie 90-10 20 oder -10 22

Ambulanz und Funktionsdiagnostik 3
Kardiologie, Elektrophysiologie und Intensivmedizin,
Gastroenterologie und Allgemeine Innere Medizin,
Endoskopie, Links-Herzkatheter, Sonographie,
Kardiologische Funktionsdiagnostik,

Lungenfunktion 90-1150
Funktionsdiagnostik Neurologie [D] 4
90-10 26
Urologische Ambulanz 4
90-5849
Da-Vinci-Ambulanz (Urologie) 90-1319
Gynikologische Ambulanz [F] o
90-18 02
Pranatalambulanz IEI 0
Dr. med. H. Effler 90-18 45
KreiRsaal [Fl 1
90-1368
Padiatrisches Zentrum
Kinderheilkunde und Jugendmedizin [E] 1
Chefarzte Prof. Dr. med. S. Glier,
Dr.med. A. Beider 90-1749
Neonatologie und Intensivmedizin [E] 1
Chefarzt Dr. med. A. Beider 90-1749
Kinderchirurgie [E] 1
Chefarztin Prof. Dr. med. S. Glier 90-1719
Kindertraumatologie und 2
Kinderorthopadie
Chefarzt Priv.-Doz. Dr. med. M. Beck 90-1119
Praxis fiir Kinder- und Jugendmedizin/
MVZ Vinzentinum Ratsbauhof
T.von Campe, Dr. med. M. Coors,
Dr. med. K. Kettenbach 28283-00

Pflegebereiche

Ebene

Telefon-Durchwahl

Stationsgebaude A und B

Stationen A1 bis A6 [A] 1-6
Stationen B1 bis B3, B5 1-3,5
Station B4 - Schwerpunktstation: 4
Chest Pain Unit, Stroke Unit,

Epilepsy Care Unit

Station B6 - Geriatrie 6
Klinikgebaude E und F

Station E2 - Kinder- und Jugendliche IE 2
Station E3 - Intensivstation |£| 3
fiir Kinder und Friihgeborene

Station E4 - Kinder- und Jugendliche, [E] 4
Da-Vinci-Zentrum

Station F1 - KreiBsaal [F] 1
Stationen F2 und F3 |E| 2,3
Station F4 - Palliativstation [F] 4
Intensivstationen

Intensivstation - Erwachsene 4
Intensivstation - Kinder und [E] 3
Frilhgeborene

Nummer fiir den Notfall

Zentrale Notaufnahme - ZNA 0
Leitstelle 90-1293



Das St. Bernward Krankenhaus auf einen Blick

Facharztpraxen

am St. Bernward Krankenhaus

Vinzentinum Langelinienwall

MVZ Vinzentinum Langelinienwall

Ebene

Telefon-Durchwahl

Vinzentinum Treibestrale

MVZ Vinzentinum TreibestraBle

Ambulantes OP-Zentrum (AOZ) 0

Dr. med. C. Giinter, Dr. med. G. Borchert,

A.-K.von Tiesenhausen

Anmeldung 90-1010

Praxis fiir Himatologie / Onkologie 2

Dres. med. J. Volk, C. Barkam,

Prof. Dr. med. C. Kdnecke, S. Heteta,

Prof. med. U. Kaiser 90-1271

Ambulante Chemotherapie 1

Praxis fiir Kardiologie 2

Dr. med. A.-K. Bornemann,

Dr. med. B. Koytek 90-8210

Praxis fiir Nephrologie 2

Dres. med. F. Nadrowitz, A. Patzies,

H.-J. Westphale, R. Bollin, A. Frank,

R. Weiss, P. Bintaro 90-18 68

Dialyse 1
90-1872

Praxis fiir Neurologie und Nervenheilkunde 2

Dr. med. R. Schiitze, B. Lohnhardt, I. Schmirler,

Dr. med. K. Eckardt, Dr. med. |. Nolte-Schlegel,

K. Kukulskis. Dr. med. F. Borth 90-5091

Praxis fiir Pneumologie / Schlafmedizin 2

Schlaflabor [E] 5

Dr. med. J. Heck

Telefon Praxis 28283-00

Telefon Schlaflabor 90-5537

Externe Praxen

Hildesheimer Augenzentrum -1

R. Herrmann, J. Littan 922-84 84

Internistische Praxis Doris Miethe 3

D. Miethe 206868-0

Zahndrzte im Vinzentinum 3

Dr. med. dent. B. Evers,

Dr. med. dent. M. Maghsudi-Hamann,

ZAY.Helmsen 56939

Orthopidie / Unfallchirurgie - [U] 4/5
OTOS-Praxisklinik

Schulterzentrum

Dr. med. C. Warzecha, Dr. med. S. R6ssig,

Dr. med. J. Becker, Dr. med. D. Linnenberg,

F. Helmerking, Dr. med. V. Marhauer,

S. Rahbariyan 55544
GefiBchirurgie — OTOS Praxisklinik [U] 4
P. Wessel 90-5948
Praxis fiir Urologie IE 2
G. Burzlaff, M. Altinawi, H. Jarrah 98970-0
Externe Praxen

GefaBchirurgie [U] 3
Dr. med. R. Knaus 510-770
Hals-Nasen-Ohrenheilkunde (HNO) [ul 3
Dr. med. C. Kuschel 51-6900
MVZ fiir Radiologie / Nuklearmedizin [U] on
Nuklearmedizin: Zugang Uber D2

Dr. med. H.-W. Sélter, Dr. med. A. Reichwaldt,

Dr. med. T. Wegmann, Dr. med. J. Riechmann,

Dr. med. M. Brockhaus, D. Regenbrecht,

Dr. med. A. Oberthur 918820
Strahlentherapie [U]
Dr. med. A. Warszawski-Baumann,

Dr. med. T. Hamann, A. Cavic 20674-20
Arztehaus Hinterer Briihl
Betriebsarztlicher Dienst M 3
Dr. med. M. Kornek

Telefon Betriebsarztliche Praxis 28993-58
Telefon Betriebsarzt BK 90-13 44
Dermatologie / Allergologie |E| 1
Dres. med. M. Maghsudi, M. Welp-Wichary 17451-75
Gynékologie / Geburtshilfe M 2
Dr.med. S. Berger 10229-0
Laborarztpraxis Nordlab IE 0

Dres. med. L. Griter, L. C. da Silva Ferreira Alves Griter,
D. Gritzner, H. C. Waldow 9363-0
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TreibestraBe Parkplatz Palandtweg
Facharztpraxen in Hildesheim und Region
MVZ Vinzentinum Ratsbauhof MVZ Vinzentinum Milchberg

in Harsum

Praxis fiir Gynakologie und Geburtshilfe
Dr.med. C. Richter, J. Stolz, Praxis fiir Allgemeinmedizin / Hausarzt
Dipl.-Med. K. Christow-Peschterliew 28283-00 Dr. med. A. Battmer, F. von Savigny 05127 409380
Praxis fiir Lungen- und Bronchialheilkunde/ Praxis fiir Kinder- und Jugendmedizin
Allergologie/Schlafmedizin T.von Campe 05127 409380
Dres. med. A. Steinmann, P. Muller-Marhenke,
J. Freise 28283-00

Praxis fiir Orthopadie
M. Mohr, Dr. med. M. Saath-Bottcher,
J.-O. Hibner, Dr. med. J. Kalinin 28283-00

Praxis fiir Kinder- und Jugendmedizin
T.von Campe, Dr. med. M. Coors,
Dr. med. K. Kettenbach, Dr. med. S. Hethey 28283-00



Ihr Klinikaufenthalt

Die Aufnahme

Zu Beginn lhres Krankenhaus-
aufenthaltes melden Sie sich bitte bei
der Patientenaufnahme (Gebaude

C, Ebene 1, links neben dem Bistro).
Unsere Mitarbeitenden nehmen dort
lhre persoénlichen Daten auf. Vor Be-
handlungsbeginn bendtigen wir lhre
Unterschrift. Die allgemeinen Ver-
tragsbedingungen (AVB) kénnen Sie
in der Patientenaufnahme einsehen.

In Abhangigkeit von Ihrer Kranken-
versicherung sind Sie in der Regel
verpflichtet, zu den Kosten der Kran-
kenhausbehandlung einen Eigen-
anteil beizusteuern.

Als privat versicherter oder selbst-
zahlender Patient haben Sie die
Moglichkeit, Wahlleistungen zu ver-
einbaren: die Unterbringung in einem
Ein- oder Zwei-Bett-Zimmer, lhre per-
sonliche Betreuung durch die leiten-
den Arzte, eine umfangreiche Mend-
auswahl und vieles mehr. Detaillierte
Informationen Uber unsere Wahl-
leistungen erhalten Sie von unseren
Mitarbeitenden in der Patientenauf-
nahme.

Bitte lassen Sie lhre Wertsachen
(groBe Geldsummen, Schmuck,
Schlussel, Notebook etc.) nach Még-
lichkeit zu Hause und nehmen Sie nur
mit, was Sie wirklich bendétigen.



Patienten-ldentifikations-
armband

Hier erhalten Sie auch lhr
Patienten-ldentifikationsarmband,
das mit lnrem Namen, lhrem Ge-
burtsdatum und lhrer Fall- bzw.
Patientennummer versehen ist. Das
Patienten-ldentifikationsarmband
dient wahrend des Krankenhaus-
aufenthaltes der Feststellung oder
Kontrolle der Identitat bei allen Be-
handlungsschritten. Um das Risiko
von Verwechslungen und deren
Folgen auszuschlieBen, bitten wir Sie,
das Armband am rechten oder linken
Handgelenk zu tragen.

Entlassmanagement

Wir méchten, dass Sie die bestmdg-
liche Gesundheitsversorgung erhal-
ten — auch nach lhrem stationaren
Aufenthalt. Aus diesem Grund fragen
unsere Mitarbeitenden Sie bereits

bei Inrer Aufnahme, ob Sie an unse-
rem Entlassmanagement teilnehmen
mochten. Konkret bedeutet dies:

Sie kbnnen aktiv und in schriftlicher
Form einwilligen, ob wir Ilhre Daten
weitergeben durfen, zum Beispiel

an die Kranken- und Pflegekassen,
Ihre Haus- und Facharzte, Rehabili-
tationseinrichtungen, Pflegedienste
oder Sanitatshauser. Wenn Sie mit der
Weitergabe |Ihrer Daten einverstanden
sind, kimmern sich unsere Mitarbei-
tenden aus den unterschiedlichen

Fachbereichen um lhre Anschluss-
heilbehandlungen oder eventuelle
Beantragungen von Pflegegraden
oder Hilfsmitteln — je nachdem, was
Sie im Anschluss an Ihre Kranken-
hausbehandlung benétigen. Ziel
unseres Entlassmanagements ist es,
lhnen eine luckenlose Anschluss-
versorgung zu garantieren — unter
besonderer Einhaltung des Daten-
schutzes, auf den wir groRen Wert
legen.

Patientenbegleitdienst

Auf Wunsch unterstiitzen Sie unsere
Damen vom Patientenbegleitdienst
bei der Orientierung im Haus und
begleiten Sie beispielsweise auf dem
Weg von der Aufnahme zur Station
oder zu Untersuchungen. Unsere
Mitarbeitenden stellen flr Sie gern
den Kontakt zum Patientenbegleit-
dienst her.

Kontakt

Sie erreichen die Patienten-
aufnahme telefonisch unter den
Rufnummern:

e Telefon: 05121 90-1509
e Telefon: 05121 90-1463
e Telefon: 05121 90-1330



Ihr Klinikaufenthalt

Ilhr Aufenthalt auf Station

Unsere Mitarbeitenden heien Sie
auf unseren Stationen herzlich will-
kommen. Unsere Arzte sind fur lhre
medizinische Betreuung verantwort-
lich. Gegebenenfalls werden Medi-
ziner anderer Fachrichtungen

zu lhrer Behandlung hinzugezogen.
Vor Beginn der Therapie fuhren
unsere Arzte ein Vorgesprach
(Anamnese) mit lhnen. Berichten Sie
so offen wie mdglich Uber die Ent-
wicklung lhrer Erkrankung, weisen
Sie auf bereits erfolgte Untersu-
chungen und Behandlungen hin und
Uberlassen Sie uns vorhandene Arzt-
berichte und Réntgenbilder.

Am Vormittag findet in der Regel
die Visite statt und im Anschluss die
meisten Therapien und Anwendun-

gen. Somit bleibt Ihnen gentigend
Zeit, um Besucher zu empfangen,

spazieren zu gehen, zu lesen, fern-
zusehen oder zu ruhen.

Medikamente

Fur fast alle Behandlungen haben
Medikamente zentrale oder unter-
stitzende Bedeutung. Ihr behandeln-
der Arzt verordnet die fur Sie richti-
gen Mittel. Befragen Sie ihn oder den
Krankenhausapotheker dazu. Unsere
Krankenhausapotheke bietet eine
patientenorientierte Arzneimittel-
beratung an. Mitgebrachte Medi-
kamente sollten in lhrem eigenen
Interesse nicht ohne Rucksprache mit
unseren Stationsarzten eingenom-
men werden.



Wartezeiten

Unsere Mitarbeitenden achten darauf,
Sie bei Untersuchungen und Be-
handlungen nicht warten zu lassen.
Wartezeiten kénnen jedoch nicht im-
mer vermieden werden — bitte haben
Sie dafur Verstandnis. Sollten diese
einmal doch zu lang sein, sprechen
Sie bitte unsere Mitarbeitenden an.

W-LAN, TV, Radio
und Spiele

In samtlichen Patientenzimmern
kénnen Sie unser kostenloses W-LAN
nutzen. Scannen Sie einfach mit lhrem
Endgerat den ausgehangten QR-Code
oder geben Sie das Kennwort in lhren
Laptop ein.

Direkt an lhrem Bett befindet sich
unser Entertainment-System, mit dem
Sie gratis Fernsehen, Radio héren
oder Spiele nutzen kénnen.

Wenn Sie Uber das Entertainment-
System im Internet surfen mochten,
bendtigen Sie die BK-Card, die Sie

bei der Patientenverwaltung oder am
Empfang erhalten. Die BK-Card kostet
5 Euro Pfand, die Sie sich nach lhrem
Aufenthalt am Kassenautomaten vor
Station Al (Ebene 1) wieder auszahlen
lassen konnen.

Verpflegung

Zum Gesundwerden gehoért auch
gutes Essen. Weil wir wissen, dass
Essen Leib und Seele zusammenhalt,
bietet Ihnen das St. Bernward Kran-
kenhaus Speisen aus der hauseigenen
Krankenhauskuche an, in der taglich
frisch gekocht wird. Zur Mittagszeit
haben Sie Auswahl zwischen drei
MenUs (Vollkost, leichter und vegeta-
rischer Kost).

Falls vom Arzt nicht anders verord-
net, kdnnen Sie sich Ihre Mahlzeiten
anhand des Wochenspeiseplans
individuell fur jeden Tag selbst zu-
sammenstellen und sich naturlich
bei Bedarf an unsere Diatassistenten
wenden. Unsere Menuassistenten
fragen Sie bei lhrem Aufnahme-
gesprach nach lhren Essens-
wunschen.



Ihr Klinikaufenthalt

Unterstitzende Angebote

Sozial- und Entlass-
management

Um lhnen und lhren Angehdrigen bei
persdnlichen und sozialen Problemen
aller Art zu helfen, engagiert sich ein
multiprofessionelles Team, bestehend
aus Pflege, Casemanagement und
staatlich anerkannten Sozialarbeitern.
Dass das Sozial- und Entlassmanage-
ment nur auf lhren Wunsch hin und
mit Ihrem Einverstandnis aktiv wird,
ist selbstverstandlich. Unsere Mit-
arbeitenden stellen gern fur Sie den
Kontakt her.

Unser Sozial- und Entlass-
management kiimmert sich um:

® Personliche und sozialrechtliche
Beratung von Patienten und ihren
Angehdrigen (z.B. Pflegeversiche-
rung)

® Beratung in Fragen von Rehabilita-
tion und Einleitung von Rehabili-
tationsmaBnahmen

e Vermittlung ambulanter hauslicher
Pflege oder einer Entlastung in der
Haushaltsfiihrung

e Versorgung mit Pflegemitteln

e Vermittlung in Kurzzeitpflege oder
in eine Seniorenresidenz

¢ Einleitung von Betreuungen nach
dem Bundesbetreuungsgesetz

® Beratung und Vermittlung an
Einrichtungen und Beratungsstellen
bei Problemen mit Alkohol,
bei Suizidgefahr und chronischen
Erkrankungen

Krankenhaushilfe
~Griine Damen”

Die christliche Krankenhaushilfe be-
steht aus engagierten Mitburgern, die
ihre Dienste jedem Patienten anbie-
ten, der sie braucht oder wunscht.
Die ,Griinen Damen® sind Teil unseres
Krankenhauses und arbeiten eng mit
den hauptamtlichen Mitarbeitenden
zum Wohle der Kranken zusammen.
Sie sind durch feste Einsatzzeiten und
Dienstplane, die den Gegebenheiten
im Krankenhaus angepasst sind, in
den Organisationsablauf eingebun-
den. Unsere ,Griinen Damen” be-
treuen unter anderem Patienten nach
Operationen, machen Besorgungen
und begleiten Sie gern bei Spazier-
gangen im Haus oder im Garten.



Psychoonkologie

Die Psychoonkologie erganzt und
begleitet die medizinische Behand-
lung von Krebspatienten im statio-
naren und ambulanten Bereich.
Unsere Psychoonkologinnen helfen
dabei, Inren Heilungsprozess zu
unterstitzen und die Haltung zu sich
selbst und zu der existenziell bedroh-
lichen Krankheit in heilsamer Weise
zu verandern. Im Mittelpunkt steht
der Mensch mit seiner Erkrankung
und den mit ihr verbundenen offenen
Fragen und Angsten, dem Stress, der
Trauer und den persénlichen Schwie-
rigkeiten. Wir bieten Ihnen an, Sie
und lhre Angehoérigen wahrend der
Diagnostik, der medizinischen Be-
handlung und in der Phase der Nach-
betreuung zu begleiten. Sprechen Sie
gern unsere Mitarbeitenden an.

Gottesdienst

Uber die Gottesdienstzeiten sowie
deren Radio- und TV-Ubertragung
informieren Sie die Mitarbeitenden
der Pflege gern. Bitte sprechen Sie
diese darauf an.

Seelsorge

Unsere Seelsorger sind fur Sie da, und
haben Zeit fur Sie — zum Zuhoren,
zum Reden, zum Beten. Sie erreichen
diese unter:

Katholischer Seelsorger
Telefon: 05121 90-5485

Katholische Seelsorgerinnen
Telefon: 05121 90-5312
oder 05121 90-5500

Evangelische Seelsorgerin
Telefon: 05121 90-5555
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Weitere Serviceangebote

Gesundheitsinformations-
zentrum (G.1.Z.)

Unser Gesundheitsinformations-
zentrum in Gebaude C, Ebene 1
halt flr Sie ein vielfaltiges Kurs-
angebot rund um Schwangerschaft,
Pravention und Gesundheits-
forderung bereit. Unsere Mitar-
beitenden vor Ort beraten Sie gern
persdnlich oder telefonisch unter
05121 90-1605.

Offnungszeiten:

Mo. bis Mi. 7.00 bis 15.30 Uhr,
Do. 7.00 bis 16.30 Uhr,

Fr. 7.00 bis 13.00 Uhr

Fundsachen

Sollten Sie persdénliche Dinge ver-
missen, wenden Sie sich bitte an
unsere Mitarbeitenden oder direkt
an das Gesundheitsinformations-
zentrum. Dort werden Fundsachen
aufbewahrt.

Garten

In unserem liebevoll gestalteten
Garten mit Blick auf die
St.-Godehard-Kirche kénnen
Patienten wie auch Besucher die
frische Luft genielRen.




Apotheke

In Gebaude O (zwischen A und C),
Ebene 1 finden Sie eine Filiale der
Andreas-Apotheke. Hier kdnnen Sie
lhren privaten Einkauf erledigen oder
Rezepte direkt vor Ort einlésen.

Tel.: 05121 1029464

Offnungszeiten:
Mo. bis Fr. 8.00 bis 18.00 Uhr,
Sa. und So. geschlossen

Sanitatshaus und
Orthopadietechnik

In Gebaude O (zwischen A und B),
Ebene 1 befindet sich eine Filiale des
Sanitatshauses Brandes & Diesing.
Tel.: 05121 90-5599

Friseursalon Mann:
Friseur und FuBpflege

In der Ebene D1 finden Sie den
Friseursalon und die medizinische
FuBpflege. Die Mitarbeitenden der
Pflege kdnnen lhnen einen Termin
vermitteln, oder Sie melden sich
direkt unter der Telefonnummer
05121 90-1758.

Geldautomat

Einen Geldautomaten der Sparkasse
Hildesheim-Goslar-Peine finden Sie
in Gebaude C, Ebene 1.

Hausordnung

Unsere Hausordnung liegt auf allen
Stationen beim Pflegestutzpunkt aus.
Bitte nehmen Sie Rlcksicht auf lhre
Zimmernachbarn sowie andere
Patienten und gehen Sie respektvoll
miteinander um.
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Gut zu wissen

Besuchszeiten

Besuche von Angehérigen oder
Freunden wirken sich positiv auf die
Stimmung des Patienten aus und
somit auch auf die Heilungschancen.
Im Interesse aller Patienten bitten wir
Sie jedoch, in der Mittagszeit und nach
20 Uhr von Besuchen abzusehen.

Blumen sind ein beliebtes Geschenk.
Schnittblumen sind in den meisten
Fallen erlaubt, und auf unseren
Stationen befinden sich Vasen,

die wahrend des Klinikaufenthalts
genutzt werden kdnnen. Bitte haben
Sie Verstandnis dafur, dass aus
medizinischen Griinden keine Topf-
pflanzen in den Patientenzimmern
aufgestellt werden durfen. Auch bei
Patienten mit geschwachtem Immun-
system, die zum Beispiel bei uns auf
der Intensivstation liegen, sollten Sie
vorerst auf Blumen verzichten.



Hygienemanagement

Hygiene ist das A und O, gerade

im Klinikbereich. Neben einem
Krankenhaushygieniker kimmern
sich funf Hygienefachkrafte, acht
speziell fortgebildete Arzte sowie

24 Gesundheits- und Krankenpfleger
um die systematische Umsetzung
des Hygienemanagements.

Auch Sie kdnnen uns bei der Hygiene
unterstutzen: Nutzen Sie bitte die
aufgestellten Desinfektionsmittel-
spender in den Eingangsbereichen.

T
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Information/Empfang

In der Eingangshalle des St. Bernward
Krankenhauses (Ebene A/BO) befin-
det sich die Information, die rund um
die Uhr besetzt ist. Hier helfen unse-
re Mitarbeitenden lhnen und lhren
Besuchern selbstverstandlich gern
weiter.

Andachtsraum

Unser Andachtsraum auf Ebene D1
ist ein Ort der Geborgenheit und fur
jeden offen. Er ladt zu jeder Tageszeit
zum persdnlichen Gebet oder stillen
Verweilen ein.
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Rauchen Kiosk/Bistro

Unser Haus und unser Gelande Auch wahrend der derzeitigen

sind Nichtraucherzonen. Wenn Sie Umbauarbeiten ist unser Kiosk auf

wirklich nicht darauf verzichten Ebene C1, neben der Patientenauf-

wollen, rauchen Sie bitte nur in den nahme, fur Sie gedffnet. Hier kbnnen

besonders dafur gekennzeichneten Sie Einkaufe erledigen, zudem

Bereichen. bieten wir Ihnen eine kleine Speisen-
auswahl an.

Taxi Offnungszeiten Kiosk/Bistro:

Mo. bis Fr. 8.00 bis 16.00 Uhr,
Sa. und So. geschlossen

Sollten Sie ein Taxi bendtigen,
wenden Sie sich bitte an die Mitar-
beitenden der Information am
Haupteingang, die sich gern um eine
Fahrgelegenheit fir Sie kimmern.




Der Tag lhrer Entlassung

Nach Beendigung lhrer stationaren
medizinischen Behandlung werden
Sie von lhrem Arzt entlassen. Beim
Abschlussgesprach erhalten Sie

den Entlassbrief, der alle wichtigen
Informationen flr Sie und eventuell
weiterbehandelnde Arzte oder andere
Gesundheitsversorger enthalt. Wenn
Sie Arzneimittel einnehmen oder an-
wenden mussen, bekommen Sie von
uns aulBerdem einen Medikationsplan
ausgehandigt.

Wir méchten, dass Sie sich bei uns im
St. Bernward Krankenhaus rund um
die Uhr gut betreut fuhlen. Ihre Mei-
nung ist uns deshalb sehr wichtig!

Wir sind zufrieden, wenn Sie es sind.
Geben Sie uns die Chance, aus lhren
Erfahrungen zu lernen. Daher wollen
wir Sie ermuntern: Wann immer Sie
Kritik, Anregungen oder Lob an-
merken mochten, wenden Sie sich
entweder vertrauensvoll an unser
Gesundheitsinformationszentrum
(G.I.Z.) auf Ebene C1 oder verwenden
Sie die ausliegenden Meinungskarten.
Wir freuen uns Uber eine Rlickmel-
dung zu lhrem Aufenthalt.

Wir wiinschen lhnen alles Gute.
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Parkmoglichkeiten

lhnen stehen diverse Parkméglichkeiten zur Verfligung, unter anderem die
Parkhauser am Wall. AuBerdem kénnen Sie Ihr Auto am Ende der TreibestraRBe
auf dem AuBenstellplatz parken. Bitte folgen Sie der Beschilderung.

Weitere kostenpflichtige Parkmdglichkeiten: Tiefgarage der Andreas-Passage
(Kardinal-Bertram-StraBe / EckemekerstraBe) und Parkplatz Kldperhagen.

Am Langelinienwall verkehrt die Buslinie 11 (Linientaxi) mit Anschluss in die
Innenstadt und zum Bahnhof.

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit verwenden wir im Text
das generische Maskulinum. Wir weisen aber ausdrucklich darauf hin,
dass wir alle Geschlechter ansprechen.

St. Bernward Krankenhaus GmbH
TreibestralRe 9

31134 Hildesheim

Telefon: 05121 90-0 @
Fax: 05121 90-16 98 .
E-Mail: info@bernward-khs.de ®1' *_J.-EL.@

www.bernward-khs.de :lf: -+:ﬂ.ﬂ
. . "!-E‘F

facebook.com/bernwardkrankenhaus ¥
instagram.com/st.bernward.krankenhaus @

Das St. Bernward Krankenhaus Akademisches
w Hildesheim gehort zum Lehrkrankenhaus der
Elisabeth Vinzenz Verbund. UNIVERSITAT Universitat Gottingen
GOTTINGEN
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